PYTANIA DO EGZAMINU DYPLOMOWEGO

W ZAKRESIE SPECJALNOŚCI:

„ZARZĄDZANIE BIZNESEM TURYSTYCZNYM I REKREACYJNYM”

- STUDIA I STOPNIA -

1. Wyjaśnij pojęcie i istotę przedsiębiorstwa turystycznego

2. Omów rolę kapitału ludzkiego w rozwoju przedsiębiorstwa turystycznego

3. Wymień i omów podstawowe źródła finansowania przedsiębiorstwa turystycznego

4. Omów zasoby przedsiębiorstwa turystycznego

5. Scharakteryzuj działalność państwa na rzecz poprawy efektywności przedsiębiorstw turystycznych

6. Wymień i omów najważniejsze czynniki decydujące o konkurencyjności przedsiębiorstw turystycznych

7. Co rozumiesz pod pojęciem jakości usługi turystycznej?

8. Wyjaśnij motywy wdrażania systemu zarządzania jakością w organizacjach turystycznych

9. Omów działalność ISO (ang. International Organization for Standardization – Międzynarodowa Organizacja Normalizacyjna)
10. Omów podstawowe bariery rozwoju przedsiębiorstwa turystycznego
11. Scharakteryzuj podstawowe formy promocji przedsiębiorstwa turystycznego

12. Omów znaczenie Internetu w promocji przedsiębiorstwa turystycznego

13. Opisz cele i funkcje reklamy. Wyjaśnij jej role w działalności przedsiębiorstwa turystycznego

14. Scharakteryzuj otoczenie (makro- i mikro-) przedsiębiorstwa turystycznego

15. Scharakteryzuj kryteria oceniania pracowników w przedsiębiorstwie turystycznym

16. Omów podstawowe zasady motywowania pracowników w przedsiębiorstwie turystycznym

17. Wymień źródła informacji o poziomie satysfakcji klientów z jakości usług turystyczno-hotelarsko-gastronomicznych

18. Omów rolę rozmowy kwalifikacyjnej w poszukiwaniu pracy w sektorze usług turystyczno-hotelarsko-gastronomicznych

19. Omów podstawowe kryteria selekcji kandydatów do pracy w przedsiębiorstwie turystycznym

20. Wyjaśnij pojęcie oraz istotę terminów: „autplacement” i „outsourcing”

