PYTANIA DO EGZAMINU DYPLOMOWEGO

W ZAKRESIE SPECJALNOŚCI:

„OBSŁUGA RUCHU TURYSTYCZNEGO”

- STUDIA I STOPNIA -

1. Scharakteryzuj rolę biur podróży w wyjazdach turystycznych Polaków

2. Scharakteryzuj największe biura podróży w Polsce

3. Scharakteryzuj największe biura podróży w Europie

4. Oceń rolę środków transportu w obsłudze ruchu turystycznego

5. Omów wady i zalety podstawowych rodzajów transportu

6. W jaki sposób można zdobyć uprawnienia pilota wycieczek?

7. Jakie predyspozycje do pracy preferowane są na stanowisku pilota wycieczek

8. Omów obowiązki pilota wycieczek

9. Wymień i omów najczęściej stosowane strategie polskiego przedsiębiorstwa turystycznego

10. Wyjaśnij przyczyny upadłości przedsiębiorstw turystycznych

11. Opisz cele i funkcje reklamy. Wyjaśnij jej rolę w działalności przedsiębiorstwa turystycznego

12. Co decyduje o jakości usług w obsłudze ruchu turystycznego

13. Scharakteryzuj rolę technik „języka ciała” w pracy w obsłudze ruchu turystycznego

14. Dokonaj analizy polityki cen w obsłudze ruchu turystycznego

15. Wyjaśnij główne przyczyny upadłości przedsiębiorstw

16. Scharakteryzuj mocne i słabe strony biur podróży

17. Wymień i omów najważniejsze czynniki decydujące o konkurencyjności przedsiębiorstw turystycznych

18. Wymień i omów czynniki decydujące o atrakcyjności oferty imprezy turystycznej

19. Scharakteryzuj główne kierunki zagranicznych podróży turystycznych Polaków

20. Scharakteryzuj podstawowe formy promocji przedsiębiorstwa turystycznego

